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Kop- och leveransvillkor

Dessa Kop- och Leveransvillkoren giller mellan Borldnge Flygklubb (nedan bendmnd
Arrangdren) och dig (nedan benimnd Kunden) som kdper biljetter och/eller relaterade varor
via Ticksters system.

Allmant

Tickster tillhandahaller ett forsdljningssystem av biljetter dér arrangdrer kan sélja biljetter och
varor till sina kunder. Tickster star sdledes endast for det tekniska formedlandet av biljetter
genom forséljningssystemet. Arrangdren ansvarar till fullo for sitt eget evenemang och
Tickster ansvarar ddrmed inte for ndgon del i evenemanget. Tickster &r sdledes inte ansvarigt
for evenemangets innehall eller genomforande och ar inte heller ersattningsskyldig for ndgon
forlust for dig eller ndgon annan kund som hérrdr till evenemanget och arrangorens ansvar.

Fragor av denna typ hénvisar vi till arrangoren for respektive evenemang.

Kundens skyldigheter vid bestallning

Det aligger dig som kund att kontrollera att din varukorg har ritt innehéll innan du slutfor din
bestillning. Du dr ocksa skyldig att fylla i korrekta uppgifter for att vi skall kunna garantera
leverans av din bestéllning.

Det aligger dig som kund att under ordinarie 6ppettider kontakta var kundtjénst i god tid innan
evenemangsstart om du ej har mottagit ditt kvittomail. Du som kund har dven alltid mgjlighet
att komma at ditt kop via https://my.tickster.com alternativt https://download.tickster.com.

Vissa arrangorer kan behdva ta till extra atgérder for att hoja sékerheten pa evenemanget.
Atgirderna kan bl.a. innefatta forbud mot vissa tillbehor och utrustning, samt visitering. Det
aligger dig som kund att sikerstilla vilka sdkerhetsregler som giller pd det evenemang ni
avser att kopa biljetter till. Uppdatera dig regelbundet pa evenemanget, arenan eller
arrangdrens hemsida for vilka regler som géller vid tidpunkten for genomforandet av
evenemanget.

Genom godkinnande av villkor godkénner du ocksé arrangorens villkor pa Borldnge
Airshow.

Villkor kan bl.a. innefatta forbud mot vissa tillbehdr och utrustning, samt visitering. Det
aligger dig som kund att sikerstilla vilka villkor och sékerhetsregler som géller pa
evenemanget.



Personuppgifter

Personuppgifter du ldmnar hanteras med respekt och i enlighet med Allménna
dataskyddsforordningen (Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 2016/679,
GDPR). Lds mer om var hantering i var Policy for hantering av Personuppgifter.

Priser

Angivna priser inkluderar moms. Valuta framgér i webbshoppen.

Vi reserverar oss for eventuella prishdjningar, momsjusteringar, tryckfel, prisfel,
slutforséljningar, lagerfel, etc. En biljett eller vara som redan skickats till dig paverkas inte av
en eventuell hojning eller sdnkning av priset som sker efter ordertillféllet, till exempel 1 form
av rea, kampanjer, rabattkoder eller férdndringar i prissattningen.

Kampanjer

Arrangorer som nyttjar Ticksters system har mojlighet att genomfora kampanjer. Arrangoren
har det fulla ansvaret for eventuella kampanjers utformning och tillimpning. Vid anvéindande
av rabattkoder dr de i1 regel bara giltiga for en bestéllning och kan inte kombineras med andra
erbjudanden. Var uppmarksam pa att kampanjer kan vara tidsbegransade. Vi ber dig
kontrollera att eventuell rabatt som foljer av en kampanj, rabattkod eller liknande ar korrekt
innan du slutfor din bestillning. Tickster forbehéller sig ritten att makulera order vid
missbruk eller otillborligt bruk av rabattkoder.

Presentkort

Arrangorer som nyttjar Ticksters system har mojlighet att sélja presentkort vilka ar giltiga for
de biljetter och varor som séljs av Arrangdren. Tickster erbjuder inte generella presentkort
utan ett presentkort dr giltigt hos en specifik Arrangér som nyttjar Ticksters system.
Presentkortets giltighetstid dr i normalfallet ett (1) ar fran inkopstillfallet om inte annat
framgar av Arrangorens hemsida eller pa annat sétt presenterade villkor. Ett Presentkort kan
ej 10sas in mot kontanter, ej heller helt eller delvis dterkopas.

Kop som betalas via Klarna

For sadant kop géller att Arrangorens fordran 6verlats till Tickster AB som i sin tur 6verlater
densamma till Klarna. Betalning skall ske till Klarna enligt uppgifterna pé avi, faktura eller
enligt information i1 Klarnas app eller pd annat sdtt som Klarna meddelar.

Fakturakop och kop som betalas via Delbetalningskonto
via Swedbank Pay

For sadant kop géller att Arrangorens fordran 6verlats till Tickster AB som i sin tur 6verlater
densamma till Swedbank Pay. Betalning skall ske till Swedbank Pay enligt uppgifterna pa avi,
faktura eller enligt information i Swedbank Pays app eller pa annat sdtt som Swedbank Pay
meddelar.



Siakerhet

Tickster verkar aktivt for att kop av biljetter och varor via internet och dvriga kanaler skall
vara tryggt och sdkert. Del av detta arbete innefattar analys av kdpdata inklusive information
om betalningar i syfte att stoppa bedrédgerier. Lds mer om hur vi hanterar dina uppgifter i var
Policy for hantering av Personuppgifter.

Om vér analys av ditt kdp inte ger ett entydigt svar forbehéller vi oss ritt att manuellt granska
ditt kdp innan vi slutfor det. Vid sddan granskning kan vi komma att kontakta dig.

Ungdomar

Ar du under 18 ar maste du inhimta virdnadshavares godkinnande for att ingd avtal via
internet. Ar du fyllda 16 4r och har tjinat in pengarna sjilv giller inte detta.

Tickster och Arrangdren forbehéller sig rétten att kontakta vardnadshavare till biljettkopare
under 18 ar. Har du inte inhdmtat vardnadshavares godkdnnande kan vi inte garantera att ditt
kop ar giltigt.

Angerriitt/Oppet kop
Har giller olika villkor beroende pa vad du kopt.

o Biljetter. En forlorad biljett kan inte aterlosas. Distansavtalslagen regler om angerratt
giller enligt samma lag inte vid kop av evenemangsbiljetter. Nér betalning har skett ér
du dirfor bunden av ditt kop. Vid kop av biljetter kan du for vissa evenemang utforma
din upplevelse genom val och tilligg (exempelvis val av matplats, tilligg av
dryckespaket 0.s.v.). Dina val och eventuella tilligg utgér en del av ditt biljettkdp och
omfattas av reglerna for kop av biljetter.

o Fysiska varor (ej biljetter). Du har enligt distansavtalslagen ritt att returnera fysiska
varor utan att ange ndgon anledning, under forutséttning att de inte utgor del av ett kop
av biljetter samt att de aterlamnas 1 felfritt skick. Undantag &ar produkter och/eller
varor som exempelvis profilklader med kund bestdmd utformning/tryck eller
personliga detaljer. Meddelande om detta ska ldmnas sa snart som mojligt, dock senast
inom fjorton (14) dagar fran det att varan mottagits. Om varorna (exempelvis
matpaket, programblad o.s.v.) levereras av arrangoren pa plats pd evenemanget géller
vanligtvis att de inte kan returneras efter det att de hamtats ut. Kontakta arrangoéren for
mer information.

e Nedladdade Varor. Till exempel musik eller video som levereras genom att laddas
ner till din dator aterkops ej.

Fraktkostnad och andra avgifter aterbetalas ej.

Installt evenemang eller flyttat evenemang

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget inte ar instillt eller flyttat. I
hindelse av instéllt evenemang bor Kunden omedelbart kontakta ansvarig Arrang6ér som
ansvarar for aterlosen av biljetter. Vid dterlosen av biljett aterbetalas inte service-, leverans-



och distributionsavgifter eller avbestillningsskydd. I hindelse av flyttat evenemang giller
kopt biljett till det nya datumet om inte annat anges. Ett evenemang &r instillt om det inte kan
genomforas. Andringar i repertoar, plats/datum for evenemanget eller delvis genomfort
evenemang dr inte ett instillt evenemang och pengarna aterbetalas da normalt inte.

Aterbetalning

Om kunden har ritt till aterbetalning av biljettlikvid skall Kunden senast tva (2) ménader fran
evenemangsdatumet, eller datumet da evenemanget skulle ha varit, meddela Arrangdren sitt
ansprak pa dterbetalning. Om sé inte sker har Kunden forverkat sin ritt till eventuell
aterbetalning. Detta giller bade vid instillt evenemang och i de fall da biljett makulerats och
Kunden har haft ritt till aterbetalning. Biljettavgifter, serviceavgifter, avbestillningsskydd
eller andra kostnader som betalats i samband med biljettkdpet aterbetalas inte vid instdllda
eller flyttade evenemang.

Sarskilda villkor for biljetter

Tickster forbehdller sig ritten att hdva bestéllningar som gors av dig om du inte [dmnar
korrekta uppgifter om dig sjdlv eller 1 6vrigt bryter mot eller forsoker kringga de villkor som
giller for bestéllningen. Detta géller bl.a. om du bokar eller koper fler biljetter an tillatet eller
om du siljer vidare kopta biljetter 1 strid mot de villkor som géller for biljettkopet. Dessa
villkor inkluderar biljettkop i1 spekulativt syfte, d.v.s. kdp av biljetter i betydande volym i
syfte att sélja dessa med fortjanst. Biljetter som kopts 1 uppenbart spekulativt syfte kan utan
foregdende varning spérras av arrangdren eller Tickster och dessa biljetter blir dirmed
obrukbara och virdeldsa.

Sarskilda villkor for nedladdade varor

Med Nedladdade Varor avses till exempel musik, bilder eller video. Dessa dr om inte annat
anges upphovsrittsskyddade verk.

Alla Nedladdade Varor fér bara anvindas for privat, icke-kommersiellt bruk om inte annat
sarskilt anges.

Leveranssatt

Tickster erbjuder ett flertal leveransmetoder. Vilka som kan erbjudas dig beror pa vad du
bestillt. Var uppmaérksam pa att leveranstiden kan variera beroende pa vilken metod du véljer,
vilket framgér i sammanstéllningen av ditt kdp. Leveranstider som anges skall ses som
riktviarden och inte garanterade tider. Gor bestéllningar i god tid for att undvika att drabbas av
eventuella leveransforseningar.

Fraktavgift

Tickster och Arrangoren forbehaller sig rétten att ta ut en fraktavgift vid fysisk leverans.
Eventuella avgifter framgar i sammanstéllningen du fér innan betalning. Det aligger dig som
kund att kontrollera eventuella avgifter innan du slutfor ditt kop.



Kundtjéanst

Om du behover hjdlp, har stott pa problem eller vill kontakta oss 1 annat drende nar du var
kundtjédnst pa support@tickster.com, https://support.tickster.com/hc/ eller per telefon +46 (0)
771-47 70 70.

Giller drendet en redan lagd bestéllning/order sa &r det viktigt att du har referensnumret for
ordern till hands (finns bl.a. pa ditt kvitto).

Driftsavbrott

Tickster ansvarar inte for och ersétter inte skada som uppstar pa grund av driftstorning,
forsening, avbrott eller annan teknisk omstiandighet som omd;jliggor eller forsvérar
utnyttjandet av Ticksters system.

Force Majeure

Vi anser oss befriade fran att fullgora vara forpliktelser i1 de hér villkoren 1 hidndelse av dndrad
lagstiftning, myndigheters atgird, konflikt pa arbetsmarknaden, brand, 6versvimning, krig,
terrorism, sabotage, olyckshindelser av storre omfattning eller liknande hdndelser.

Om evenemanget pd grund av extraordindra omsténdigheter (dndrad lagstiftning,
myndigheters atgérd, konflikt pa arbetsmarknaden, brand, 6versvdmning, krig, terrorism,
sabotage, olyckshindelser av storre omfattning eller liknande héndelser m.m) maste stéllas in,
forbehéller sig Arrangdren rétten att behélla kopeskilling.



